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Fortis Servicios Profesionales S.L. es una empresa con més de 20 afios de experiencia en la prestacion de
servicios de limpieza profesional, conserjeria y servicios auxiliares. Nuestra actividad se basa en el
compromiso con el cliente, la profesionalidad del personal y la mejora continua como herramienta de
crecimiento.

La direccion de Fortis Servicios Profesionales S.L. asume el liderazgo del Sistema de Gestion de Calidad y se
compromete a proporcionar los recursos necesarios para su correcto funcionamiento, asi como a promover en
toda la organizacion una cultura orientada a la calidad y a la satisfaccion del cliente.

En este marco, la organizacidn se compromete a:

* Entendery satisfacer los requisitos de nuestros clientes, adaptando el servicio a las necesidades
especificas de cada contrato y respondiendo con agilidad ante cualquier incidencia o reclamacion.

+  Gumplir con los requisitos legales y reglamentarios aplicables a nuestra actividad, especialmente en
materia laboral, de prevencion de riesgos y de gestion de productos quimicos de limpieza.

*  Garantizar la competencia y formacién continua de todo el personal, como base indispensable para
prestar un servicio de calidad y con la imagen profesional que nos caracteriza.

+  Seleccionar y mantener relaciones estables con proveedores que cumplan nuestros criterios de
calidad, fiabilidad y servicio, evaluandolos de forma periédica.

»  Gestionar Ias no conformidades e incidencias de forma sistematica, identificando sus causas e
implantando acciones correctivas que eviten su repeticion.

+ Establecer objetivos de calidad medibles y revisarlos periédicamente, como base para la toma de
decisiones y la mejora continua del sistema.

* Revisar el Sistema de Gestion de Calidad de forma periddica para asegurar su idoneidad, adecuacion
y eficacia en relacion con el contexto de la organizacion y las expectativas de las partes interesadas.

Esta politica es comunicada a todo el personal de Fortis Servicios Profesionales S.L. y esta a disposicion de
cualquier parte interesada que la solicite. Su cumplimiento es responsabilidad de toda la organizacion.
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